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Sposob przyjmowania oraz zatatwiania spraw

Tryb rozpatrywania i przyjmowania wnioskow okresla Regulamin Pracy Centrum
Ksztatcenia i Wychowania OHP w Tarnowie wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora CKiW
OHP w Tarnowie nr 19/2017 z dnia 18 grudnia 2017 roku.

Wyciag z Regulaminu Pracy CKiW OHP w Tarnowie:

1. Pracownikowi przystuguje prawo sktadania skarg lub wnioskdw ustnie do protokotu lub
na pismie kierowanym do Dyrektora CKiW.

2. Dyrektor CKiW w Tarnowie przyjmuje skargi i wnioski w kazdy dzien roboczy w godz.
od 8.00 - 15.00 w siedzibie CKiW w Tarnowie, przy ul. Moscickiego 27.

3. W terminie 7 dni od zloZenia skargi pracownik powinien otrzymaé informacje o
sposobie rozpatrzenia skargi lub informacje o stanie postepowania wyjasniajacego i
przewidywanym terminie jej zatatwienia.

4. Terminy, o ktérych mowa w wyjatkowych wypadkach moga by¢ przekroczone, nie
uchybiajac jednakze obowigzujacym przepisom w rozpatrywaniu skarg i wnioskow.

5. Stanowisko Dyrektora w przedmiocie sktadanego wniosku powinno byc
zakomunikowane wnioskodawcy w ciaggu 14 dni od ztozenia wniosku.
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